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LOS
TRESCIENTOS

Soy de los que opina que nuestro cierre patronal o huelga, como también lo hemos llamado, 

ha tenido sus partes positivas y negativas. Luces y sombras. Desde luego, pienso, que sí ha 

servido para algo. A nadie se le escapa que el cierre no ha conseguido los objetivos iniciales 

de reducción drástica de la deuda acumulada. A día de hoy aun supone demasiado para las 

farmacias. El otro punto, el cumplimiento del calendario de pagos, por llamarlo de alguna 

manera, exige la conversión en creyente y un ejercicio sumo de fe, en el que invertimos con 

el alto interés de “porque no hay más remedio”, necesitará un ejercito experimentado de 

vigilantes que controlen desde la última coma hasta su poco claro desarrollo posterior.

Dentro de lo “no deseable” que supone un cierre hemos conseguido algunas cosas que de 

entrada yo no me esperaba.

Con respecto al “ámbito social” hemos sensibilizado y preocupado al dar a conocer la terrible 

situación a la que han llegado nuestras Farmacias por los impagos. Pese a estar seguros 

de que, en principio, a los que más íbamos a molestar era a nuestros pacientes y clientes 

hemos conseguido con, “ese bajar a la arena del coso”, que supone hacer una huelga, 

defendiendo lo nuestro y lo de ellos, ser como un ciudadano más acuciado por despidos, 

EREs y demás males de esta crisis, enfrentándonos, como uno más, a esa conciencia 

implantada de “mal común de muchos”. A ver si de una vez podemos ir eliminando ese 

viejo tópico del “farmacéutico enriquecido por su suculento negocio” que bastante mal 

nos ha causado ya.

Este apoyo social de la inmensa mayoría de nuestros pacientes y clientes af loró, y de qué 

manera, en las semanas que duró la campaña de recogida de firmas ante los impagos 

de la Conselleria de Sanitat. En el Colegio se han recibido los folios con las firmas de los 

pacientes y clientes recogidas en vuestras farmacias. Han sido 13.500 las remitidas y si 

sumamos algunas que se han quedado en las oficinas sin remitir podríamos estar hablando 

de 15.000 en total. 

Muchos habéis comentado que se han recogido casi solas y que era un periodo crítico, 

con demasiados agobios, para tal labor de información y solicitud del apoyo mediante 

la firma. Pero lo que de verdad sale del corazón supera a la razón y era de ver como los 

mismos ciudadanos se pasaban los listados para firmar, mientras hacían cola, se incitaban 

unos a otros y se argumentaban en las conversaciones. Veían peligrar un servicio que 

ha funcionado bien con la sensación de que puede desaparecer algo, en parte suyo, su 

farmacia, no en la que pudieran estar en esos momentos, sino pensando en la suya.

A “nivel político y de Conselleria” hemos demostrado unión, defensa y cohesión en nuestro 

hacer y en nuestras ideas aguantando un cierre de 25 días de duración. En una reunión, al 

poco de finalizar el cierre, las caras y los comentarios de los representantes de la Conselleria 

eran de susto y preocupación por lo que habíamos promovido y demostrado. Luego, más 

tarde, me sabe mal reconocer que podamos haber contribuido al cese de alguna persona.

A “nivel corporativo” se hubiera podido hacer otro tipo de cierre o protesta como 

los planteados en las asambleas. Se eligió este tipo de protesta y no otro, y el éxito, 

objetivamente conseguido ha venido marcado porque ha sido el cierre que podíamos 

hacer todos; cuestión histórica y fundamental en nuestra profesión, el cumplimiento 

y seguimiento de las medidas aprobadas. Como muchos ya han dicho debemos estar 

orgullosos del éxito de participación y seguimiento conseguidos. Ahora ya sabemos más 

acerca de lo que podemos hacer y conseguir juntos como compañeros.

Os deseo a todos mucho ánimo y un Feliz Año Nuevo, por más duro que pueda ser. 

Francisco 

Ballester

Mecho

Vocal de Oficinas 
de Farmacia del 

Colegio Oficial de 
Farmacéuticos de 

Castellón

Opinión





ANNUS 
HORRIBILIS

Este año ha sido sin duda un “annus horribilis” para la Farmacia. Nunca en la profesión farmacéutica 

habíamos vivido una etapa tan difícil. Nunca juntas anteriores habían tenido que  afrontar un 

problema tan complicado como el generado en la oficina de farmacia por los reiterados impagos 

e incumplimientos de la Administración, problemas que han llevado a la farmacia valenciana a un 

ahogo económico como nunca se había conocido.

Todos los colegiados, pienso, son conscientes del intenso trabajo que ha realizado la junta, desde 

luego poco lucido en algunas ocasiones, pero no por desidia ni por falta de recursos, sino por unos 

interlocutores incapaces de cumplir sus propios compromisos por falta de dinero y previsión. Por 

parte de la junta ya se empezó a actuar cuando intuimos el comienzo de las dificultades de pago.

Ha sido un trabajo sin descanso, al que se han dedicado las 24 horas del día cuando ha sido necesario 

negociando, presionando, proponiendo soluciones y entrevistándonos con todos aquellos que tenían 

poder de decisión e influencia, en el tema, de todo el escalafón político hasta las mas altas instancias.  

Por nuestra parte se ha acudido a todo y a todos, pero enfrente hemos tenido una Administración 

incapaz de cumplir, totalmente en la ruina como todos sabemos, que nos ha dejado siempre a los 

pies de los caballos.

Todos los colegiados han tenido cumplida información del tema, siempre sobre hechos, nunca en 

base a rumorología, siempre con la realidad y jamás en forma de demagogia facilona. Ha sido, y es 

muy difícil, puesto que las condiciones no son las mas idóneas cuando enfrente tienes unos poderes 

de los que no te puedes fiar.

Llegado este punto cualquier plan, cualquier propuesta, cualquier mecanismo de pago se hace 

lento, se dilata en el tiempo, y mientras nosotros nos ponemos más y más nerviosos al no tener 

la solución que necesitamos imperiosamente para la continuidad de nuestro trabajo al frente de 

nuestras oficinas.

Durante  este año tan intenso, se han celebrado más de 30 juntas de gobierno, 12 reuniones del 

Consell Valencia de Col.legis, 14 reuniones con el Conseller de Sanitat 

5 reuniones con partidos políticos, 2 reuniones con el alcalde de Castellón, 11 asambleas generales 

extraordinarias urgentes, 6 reuniones informativas a colegiados, 3 reuniones con el President de 

la Generalitat, se han publicado 145 artículos en prensa escrita, 89 noticias en radio e Internet, se 

han realizado 6 manifestaciones, además de los cierres y la recogida de firmas en las oficinas de 

farmacia.

Se ha conseguido una gran repercusión mediática estando en todos aquellos medios a los que hemos 

tenido acceso: Cope, Ser, Onda Cero, Radio Nacional o TVE, con un total de 8 entrevistas al presidente, 

5 al vicepresidente y 2 del tesorero y secretaria trasladando a la población la gravedad de nuestra 

situación, siempre defendiendo los intereses de la farmacia y del farmacéutico a todos los niveles.

El éxito de los cierres y la recogida de firmas han puesto de manifiesto que hemos conseguido 

estar unidos todos, esta vez sin fisura alguna, porque nos jugamos mucho. Ahora de nuevo, y ante 

las nuevas amenazas que se ciernen sobre nuestra profesión, como el anteproyecto de ley que nos 

eliminaría nuestro binomio propiedad-titularidad apelo a una mayor unión entre nosotros porque 

esto es aun más grave que los impagos, es nuestra supervivencia como farmacéuticos, por tanto la 

lucha ha de ser total.

No podemos permitirnos estar divididos, si hay opiniones distintas hay que hacer una oposición 

constructiva que sea capaz de aglutinar y no dividir, porque es mucho lo que está en juego.

Me gustaría poder acabar diciendo que este año será mejor, pero como veis nuestros problemas 

crecen en uno u otro lugar. Yo confío en nosotros y sobre todo en las nuevas generaciones que con 

su ímpetu y sus grandes conocimientos van a ser capaces de seguir luchando por esta hermosa 

profesión. 

Asunción 

Vicente

Valls

Secretaria del 
Colegio Oficial de 
Farmacéuticos de 

Castellón

Opinión
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NUEVO MODELO
FARMACÉUTICO

Esta mañana he ido al banco, como tantas mañanas hacemos todos, y me he encontrado con 
un señor que estaba contratando una línea de descuento. Es una especie de cuenta de crédito, 
donde se cobraran los trabajos realizados a terceros, con el consiguiente cobro por parte del 
banco de las comisiones e intereses correspondientes.
Esto me ha recordado, una vez más, el momento  que vivimos. Lo que una y tantas veces nos ha 
tocado hacer. Ir al banco, pedir una póliza de crédito, o dos, para poder cobrar lo que otros nos 
deben. Por supuesto, pagando todas las comisiones de estudio, etc. y sus respectivos intereses. 
Pagar por ejercer nuestro derecho a cobrar el servicio prestado.
Sin apenas habernos recuperado de la situación del impago, y aún con la memoria fresca de la 
resolución favorable del dictamen motivado de Bruselas, el día de los inocentes, no podía ser otro, 
nos desayunamos con la noticia de que a nuestro Ministro de Economía, Luís de Guindos se le 
ocurre la brillante idea de desligar la propiedad de la oficina de farmacia de la titularidad. Es decir, 
que ya no hará falta ser Farmacéutico para tener la propiedad sobre una oficina de farmacia. 
Uno de los argumentos principales que esgrimen para lanzar esta ofensiva es el aumento de la 
competitividad. Nada más cercano de la realidad. Sólo hay que ver en el modelo anglosajón, que 
es el modelo que quieren copiar, cual es el nivel de competencia que existe. Están las grandes 
cadenas, que prácticamente tienen el 50% del mercado farmacéutico, aunque este porcentaje va 
en aumento, luego hay pequeñas cadenas de farmacias, no más de 30 farmacias por marca, y luego 
quedan unas pocas oficinas con su farmacéutico al frente (siempre en cualquier caso hace falta la 
presencia en la dispensación del farmacéutico). En este modelo, son los fabricantes o productores 
de medicamentos (la industria farmacéutica) y la distribución los propietarios de estas cadenas 
de farmacias. Por lo que se puede llegar a dar el caso de que NO en todas las oficinas de farmacia 
encontremos todos los medicamentos disponibles en la oferta de la seguridad social.
La diferencia importantísima respecto al modelo mediterráneo, quitando el asunto de la propiedad-
titularidad, es que la industria no interviene en la cadena del medicamento salvo en su producción. 
Y la distribución, fundamentalmente son cooperativas que garantizan la distribución de los 
medicamentos y su igualdad de precio en cualquier parte del territorio estatal o comunitario.
Hay que destacar el logro conseguido por este lobby de presión del gran capital en cuanto a 
que han conseguido del gobierno español, que elimine mediante un Real Decreto Ley la 
obligatoriedad de servir medicamentos a cualquier oficina de farmacia que así lo solicite por los 
canales establecidos. Esta es la primera piedra para poder discriminar legalmente la distribución 
de los mismos.
No cabe la menor duda de que nuestro ministro de economía obedece a intereses que son más 
bien económicos que sanitarios. Que no tienen ningún interés en ser más competitivos, sino todo 
lo contrario. Que persiguen entrar y quedarse con el sector cueste lo que cueste. 
El camino recorrido hasta aquí ha sido duro, solo tenemos que preguntar a nuestros compañeros 
que llevan más años en la profesión. Pero no cabe duda de que el que nos queda por recorrer no 
va a ser fácil. Esta batalla no está perdida, y si al final se gana no nos podemos descuidar, ya que a 
la vuelta de la esquina, seguro que volveremos a empezar con la misma pelea, que no nos quepa 
la menor duda de que ellos no van a parar hasta conseguirlo.
Volviendo al señor que me he encontrado en el banco, pienso...  ¿me interesa un cliente que no 
me paga?, ¿que tenga que sacar créditos para cobrar? con el aumento de costes correspondiente y 
sin la obtención de los beneficios esperados. ¿No será mejor trabajar para ese cliente que te paga 
al contado? aunque trabajes menos, pero reducirás costes, y aunque tengas menos beneficio, 
tendrás beneficio. 
Como siempre si tenemos futuro, yo creo que sí, no me cabe la menor duda de que este pasa por 
la unión de todos y el trabajo conjunto de todos unidos.

Vicepresidente del 
Colegio Oficial de 
Farmacéuticos de 

Castellón

Opinión
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Sergio 

Marco

Peiró





SIEMPRE
ASÍ

Queridos compañeros: 

Los cierres patronales que hemos realizado durante el mes de noviembre de este año han supuesto 

un antes y un después de la Farmacia en la Comunidad, y sobre todo en la provincia. Era claro que el 

objetivo a conseguir, no era más que el pago de la deuda que tiene la Administración Valenciana con 

nosotros y la regularización de los pagos venideros. Era claro que una Comunidad quebrada dentro de 

un Estado “intervenido”, con unos objetivos de déficit para la una y para el otro inamovibles e impuestos 

desde el exterior, no podía solventar el problema de un plumazo;  pero también ha sido clara la respuesta 

prácticamente unánime de todo el colectivo. 

El seguimiento del cierre ha sido, sin duda, un total éxito, más aún cuando la duración del mismo ha sido 

de casi un mes. 

Por primera vez hemos estado unidos, prácticamente sin fisuras, lo que nos ha dado la fuerza para reclamar 

lo que la Administración está obligada a hacer, que no es más que pagar un servicio que hemos prestado 

profesionalmente con las garantías, seguridad y eficiencia necesaria. 

Pero ahora vienen las preguntas que todos nos hacemos: ¿Hemos conseguido el objetivo que pretendíamos 

con este esfuerzo? ¿Se volverá a repetir esta situación?

Con respecto a la primera, no se ha saldado la deuda. Hemos aceptado un compromiso del Consell donde 

nos plantean un calendario de pagos con el dinero proveniente de Fondo de Liquidez Autonómico. 

Estrictamente no se han cumplido nuestras demandas, pero todos sabíamos que saldar la deuda de hoy 

para mañana no lo podían hacer por todo lo dicho anteriormente.

Ahora vuelvo a repetir la pregunta ¿hemos conseguido nuestro objetivo? Cada uno tendremos nuestra 

respuesta.

Con respecto a la segunda: No lo sé. La pasada semana, el ministro Montoro declaró que las administraciones 

estrictamente cumplirían la Ley de morosidad en los próximos meses pagando a treinta días, y si esto no 

se cumplía “para eso está el Estado”. 

¡Manda huevos! , pero manda, no porque diga “para eso está el Estado”, sino porque manda huevos que un 

Gobierno que legisla una Ley sea incapaz de hacerla cumplir a la propia Administración, que por desgracia 

son ellos mismos.

Tenemos que estar alerta para que se cumpla el calendario y actuar de forma unánime ante compromisos 

incumplidos.

El esfuerzo que estamos realizando todos es tremendo. El intentar dar el medicamento que necesita la 

población para mantener el servicio farmacéutico con los escasos recursos económicos que nos han 

dejado, unido al impago que no es más que financiar al Estado obligatoriamente, ha supuesto y supone 

para los farmacéuticos de esta comunidad, un sacrificio tal, que si en la misma proporción se hubiera 

extrapolado a todo el país, empezando por los políticos, la crisis sería hoy historia.

Nos hemos demostrado que si vamos todos unidos, remando en el mismo barco, podemos conseguir 

la mayoría de nuestras peticiones, pues son justas, y crear un futuro para nuestra profesión dentro de la 

Sanidad prácticamente sin límites.

Pero no nos equivoquemos, también hay que hacer autocrítica y reconocer lo que hacemos mal.

Hoy en día no nos podemos permitir el lujo de perder fuerza con individualismos egoístas a los que hasta 

ahora estábamos acostumbrados, o resignarnos por miedo, pues en el momento que hay indicios de cobro 

y regularización de pago volvemos a actuar como siempre “maricón el último” y “lo que le ocurra a mi 

vecino me importa un pepino”. Adoptamos medidas que dudosamente son provechosas, que lo único que 

causan es división y malestar entre nuestros colegas, siendo cada vez más difícil la unión. Tenemos que 

abandonar estos comportamientos, el enemigo está fuera, nos van a venir muchos más frentes a defender, 

siendo todos COMPAÑEROS tenemos un largo camino a recorrer con un futuro prometedor.

Francisco

Delgado

Correa

Tesorero del 
Colegio Oficial de 
Farmacéuticos de 

Castellón

Opinión
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NUESTRO FUTURO.. .
PENSAMIENTOS DE UN JOVEN FARMACÉUTICO

Que la situación económica actual de prácticamente todas las oficinas de farmacia es bastante 

delicada (y estoy siendo muy suave con el adjetivo) es un hecho. Y si a esta coyuntura, que se 

prolonga ya más de año y medio, le unimos todos los ataques que llevan sufriendo las oficinas 

de farmacia desde hace más de una década, los jóvenes farmacéuticos podemos llegar a 

pensar que nos hemos equivocado a la hora de seleccionar el mundo de la oficina de farmacia 

como elección laboral. Pero no debe de ser así y a lo largo de este artículo voy a intentar dar 

una visión de futuro realista pero, por qué no, positiva. Una vez reconocida la situación es 

momento de plantearnos qué será de nosotros dentro de unos cuantos años. Todos tenemos 

que tener claro que ya rara vez podremos volver a vivir situaciones como la que muchos 

de nuestros colegas mayores vivieron hace unos años. Sin querer decir con esto que ellos 

lo tuvieran fácil, ni mucho menos. Simplemente eran otros tiempos con otras características 

diferentes a las actuales. Esto no debe desanimarnos, sino todo lo contrario. Debe servirnos 

de aliciente para actuar y seguir tratando de ocupar la posición que el farmacéutico se merece 

en la sociedad. Por lo tanto, debemos de saber que nuestra profesión tiene determinadas 

fortalezas que debe de mantener y explotar a medio y largo plazo.

Los jóvenes farmacéuticos debemos ser muy conscientes de que el futuro lo debemos de 

escribir nosotros. Y pese a quien le pese, tendremos un papel importante en la Sanidad 

puesto que la población actual va a requerir unas atenciones que nosotros les podemos dar. 

Estaremos frente a una sociedad mayor de media a la actual, con gran cantidad de personas 

polimedicadas y que en muchos casos serán pacientes crónicos que requerirán de una 

atención personalizada. Dicha situación nos llevará a actuar como los profesionales de la 

salud más cercanos a los pacientes gracias a la amplia distribución de oficinas de farmacia. Sin 

embargo, en el futuro todos trataremos de estar mucho más formados en finanzas, gestión de 

los recursos entre otros aspectos, así como tratar de complementar los servicios ofrecidos de 

forma rutinaria con otros servicios complementarios que otorguen un valor añadido a nuestra 

labor como farmacéuticos.

Me gustaría dejar claro que los jóvenes debemos de participar activamente y luchar por todo 

lo que concierne a nuestra profesión. Desde el plano individual al colectivo, cada uno en su 

medida. Vamos a ser la cara visible en el futuro de nuestra profesión, y para ello debemos 

trabajar mucho y muy duro en el presente. Tenemos que seguir formándonos para conseguir 

portar el rol de farmacéuticos tal y como lo hicieron nuestros colegas en el pasado y, como 

mínimo, igualar lo que siguen haciendo en la sociedad actual. Estoy convencido de que en el 

futuro, los farmacéuticos seguiremos siendo importantes para todos aquellos que nos rodean. 

Pero como ya he dicho, debemos de tener claro que nuestros objetivos a corto plazo deben de 

ser la formación, el trabajo diario y sobre todo la participación en todo aquello que inf luya a 

nuestra profesión, ya que si no lo hacemos, nadie lo hará por nosotros. Si seguimos estas pautas 

las cosas nos irán bien, pese a que desde fuera nos seguirán dando azotes, que tendremos que 

soportar y adaptarnos. Pero esa debe ser nuestra clave, saber adaptarnos rápidamente a todo 

lo que tengamos que soportar, así como han o hemos estado haciendo hasta ahora.

Todo lo dicho anteriormente debe de entenderse como una arenga, cuyo objetivo es motivar 

a todos aquellos jóvenes que pueden ver el futuro demasiado oscuro o sin posibilidades. Ya 

que no es así. Los farmacéuticos tenemos la oportunidad de aprovechar todos los cambios 

que hemos vivido, vivimos y viviremos para salir reforzados. Y será entonces cuando los 

jóvenes, que ya no lo seremos tanto, podremos echar la vista atrás y estar orgullosos de lo 

que hicimos.

Jaime

Alcalá

Giner

Colegiado del 
Colegio Oficial de 
Farmacéuticos de 

Castellón

Opinión
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Entrevista

¿Có m o v a l o ra l a  s i t u a c i ó n 

a c t u a l  d e l  s e c t o r  f a r m a c é u t i c o 

c a s t e l l o n e n s e?

La valoración de la situación no 

puede ser otra que problemática 

porque continuamos con una deuda 

acumulada de varios meses y todo 

y que hay un plan de pagos no 

sabemos…los momentos polít icos 

son dif íci les y veremos cómo acabará 

la historia .  Porque sí ,   acabarán 

pagando pero nuestro problema 

no será el  pago porque una vez 

solventada la deuda nos daremos 

cuenta que  la bajada de factura que 

ha habido y la bajada de margen de 

benef icio no da para cubrir  los gastos 

de la of icina de farmacia.  Entonces 

deberemos de replanteárnoslo todo 

porque el ser vicio que estamos 

dando con los ingresos que tenemos 

ya no se mantiene tanto para nosotros 

como para la distr ibución. 

¿Có m o  s e h a  l l e g a d o  a  e s t a 

s i t u a c i ó n y  p o r  q u é?

A es ta  s i tuación se  ha  l legado 

debido a  la  bruta l  c r is is  económica 

que es tá  azotando a l  país .  L a 

cr is is ,  con lo  que resp ec ta  a  la 

f ac tura  f armacéut ica ,  no v iene 

de ahora  s ino desde hace veinte 

años .  L a  Adminis t rac ión s iempre  

ha  presupuestado resp ec to a l 

presupues to del  año anter ior 

Jesús Bellver
P r e s i d e n t e  d e l  C o l e g i o  O f i c i a l  d e 
F a r m a c é u t i c o s  d e  C a s t e l l ó n

C l a r a  P a r r a  R o n c e r o
L a i a  N a b à s  C a m b r o n e r o



CO F C S  . 15TERCERA TEMPORADA

cuando e l  gas to s iempre,  año 

t ras  año,  ha  s ido sup er ior.  ¿Qué 

pasa?  Pues  que úl t imamente 

se  ar ras t raba más  de l  20% de la 

f ac tura  de déf ic i t  cont inuado, 

c rónico,  ya  que a  pr incip ios  de 

año ya  sabías  que no se  iba  a 

l legar  p ero podían i r  pagando 

las  f ac turas  p endientes  mediante 

crédi tos .  Pero  c laro  ahora  ha 

f a l lado e l  c rédi to,  los  bancos  ya 

no dan f inanciación y  entonces  e l 

s is tema ha quebrado a l  no contar 

la  Adminis t rac ión con l iquidez  ni 

tampoco poder  endeudarse  más .

¿C ó m o  v a l o r a  t o d o  l o  s u c e d i d o 

e n  e s t o s  ú l t i m o s  m e s e s?

Lo va loro  muy mal  porque 

hemos acumulado una deuda 

insopor table  para  la  of ic ina  de 

f armacia  todo y  que,  esp eremos , 

es té  en v ías  de so luc ión,  p ero 

también orgul loso de la  ac t i tud 

de unión que  ha  mantenido 

e l  co lec t ivo durante  todo es te 

t iempo ante  la  dramát ica  s i tuación 

que hemos y  es tamos v iv iendo.

¿ Q u é  o p i n i ó n  l e  m e r e c e  l a 

a c t i t u d  d e  l a  G e n e r a l i t a t 

V a l e n c i a n a ?

Es  di f íc i l  encontrar  un cal i f icat ivo 

que descr iba  la  ac t i tud de la 

Genera l i tat .  No han es tado a  la 

a l tura  de las  c i rcuns tancias  porque 

se  puede no tener  dinero para 

pagar  una f ac tura  p ero se  deb e 

dar  s iempre la  cara .  Es  inexcusable 

dar  la  cara  y   deci r  la  verdad cosa 

que no ha ocur r ido así .  Nos  han 

ment ido re i teradamente.  Es  t r is te 

reconocer  que nuest ra  Autonomía 

es tá  hundida y  que s i  a l  f ina l 

se  nos  va  a  pagar  la  deuda es 

porque lo  van a  hacer  mediante 

e l  d inero que l lega desde Madr id . 

No te  esp eras  es ta  ac t i tud de una 

Adminis t rac ión .  Uno se  esp era 

que es te  organismo sea  más  ser io 

y  l lega un momento en e l  que te 

das  cuenta  que es tán di r ig idos  por 

p ersonas  que en c i rcuns tancias 

como las  que ha habido no han 

dado la  ta l la .

¿Q u é c r e e q u e p e r s i g u e l a 

Ad m i n i s t ra c i ó n c o n e s t a 

a c t i t u d?

E n  l a  A d m i n i s t r a c i ó n  s i e m p re 

h a  h a b i d o  s e c to re s  q u e  n o  s o n 

p a r t i d a r i o s  d e  e s te  m o d e l o 

s i n o  d e  u n a  l i b e r a l i z a c i ó n  t i p o 

a n g l o s a j o n a .  D e t r á s  d e  to d o 

e l l o  e s t á n  l a s  m u l t i n a c i o n a l e s 

d e  l a  d i s t r i b u c i ó n  i nte re s a d a s 

e n  e s te  c a m b i o  p a r a  s a c a r 

t a j a d a  d e  l a  s i t u a c i ó n .  Pe ro  n o 

s ó l o  e s t á  o c u r r i e n d o  a h o r a , 

s i n o  q u e  y a  l o  h a n  i nte nt a d o 

e n  m u c h a s  o t r a s  o c a s i o n e s .  Lo 

e s t á n  i nte nt a n d o  y  l o  v o l v e r á n  a 

i nte nt a r  d e nt ro  d e  t re s  o  c u at ro 

a ñ o s .  Q u e  l a  A d m i n is t r a c i ó n 

h ay a  te n i d o  p re s i o n e s  s í  p e ro 

s i  n o  s e  h a  ce d i d o  e s  p o rq u e , 

y o  m e  i m a g i n o ,   t i e n e  c l a ro 

q u e  co n  u n  m o d e l o  re g u l a d o  l e 

s a l e  m á s  re nt a b l e  q u e  co n  u n o 

l i b e r a l i z a d o  y a  q u e  co n  é s te 

n o  h a b r í a  f a r m a c i a s  e n  to d o s 

l o s  p u e b l o s  q u e  h ay  a h o r a 

n i  e n  to d o s  l o s  b a r r i o s .  S ó l o 

h a b r í a  o f i c i n a s  e n  l o s  s i t i o s  m á s 

re nt a b l e s  q u e  e s  d o n d e  q u i e re n 

i n s t a l a r s e  l a s  m u l t i n a c i o n a l e s  y 

e s o  l a  A d m i n i s t r a c i ó n  l o  t i e n e 

c l a ro .  E nto n ce s  s i  a l g u n a  v e z 

s e  l l e g a r a  a  i m p l a nt a r  n o  s e r í a 

n i  p a r a  m e j o r a r  l a  S a n i d a d  n i 

f av o re ce r  a  l a  p o b l a c i ó n  s i n o 

s i m p l e m e nte  p o r  ce d e r  a  l a 

p re s i ó n  d e l  c a p i t a l

¿Q u é a c c i o n e s h a l l eva d o a 

c a b o e l  CO FC S r e s p e c t o a  l a 

c r i s i s?

Han s ido muchas  las  reuniones 

internas ,  con la  Adminis t rac ión 

autonómica ,  las  asambleas  en e l 

Colegio,   las  juntas  de gobierno, 

las  mani fes taciones ,  e l  proceso 

de recogida de f i rmas  en las 

of ic inas…mult i tud de asp ec to que 

hemos ido desar ro l lando durante 

todo es te  año con e l  objet ivo de 

f renar  es ta  s i tuación tan del icada y 

compl icada que hemos y  es tamos 

viv iendo.  De todo este largo 

proceso si  tuviera que destacar 

a lguna acción ser ía  cuando en 

verano,  a  la  v is ta de lo que veíamos 

que estaba sucediendo y que la 

Administración valenciana estaba 

fal l ida,  decidimos ir  direc tamente 

a Madrid para que el  Gobierno 

incorporara ,  dentro del  Fondo de 

Liquidez Autonómica,  e l  pago de 

nuestra deuda.  Esa fue una gran 

gest ión de los tres Colegios con la 

minis tra de Sanidad,  Ana Mato,  y 

con el  minister io de Hacienda y por 

eso es por lo que vamos a cobrar 

ya aquí  no hubiéramos cobrado 

nunca.  Esa ha sido una gest ión 

nuestra y  no de la  conseller ia 

de Sanidad. 

Ha sido un año muy pero que 

muy estresante y complicado 

pero al  f inal  conseguiremos 

cobrar  la  deuda aunque lo 

que no acabarán serán los 

problemas porque la  cr is is 

s igue y el  que vea una luz o lucecita 

a l  f inal  del  túnel  que se apar te que 

será un tren que viene de cara 

porque mucho me temo que van a 

seguir  habiendo problemas

¿S e a r r e p i e nt e d e a l g u n a 

d e c i s i ó n t o m a d a?

“Estoy orgulloso de la actitud de unión 
que ha mantenido el colectivo durante 

todo este tiempo”

“Ha sido un año muy estresante y 
complicado pero al final conseguiremos 

cobrar la deuda”
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Entrevista

Pues  no sé.  A  lo  mejor  e l  hab er 

tardado o  hab ernos  f iado de la 

palabra  de la  Adminis t rac ión 

has ta  e l  verano o  no hab er 

v is to  has ta  entonces  que aquí 

ser ía  imposib le  cobrar  la  deuda . 

No hab ernos  imaginado que 

la  Genera l i tat  f uera  capaz  de 

ment i rnos  como lo  ha  hecho 

tan re i teradamente y  durante  un 

t iempo tan prolongado.

¿Có m o v a l o ra e l  s e g u i m i e nt o 

m a s i vo d e l  c i e r r e?

Yo lo  ca l i f icar ía  de excelente 

y  mi  va loración ser ía  muy 

posi t ivamente ya  que todas  las 

of ic inas  de f armacia  de nues t ra 

prov incia ,  excepto dos ,  han 

cerrado.  Un hecho sin precedentes , 

durante  tantos  días  seguidos , 

que lo  que  ha  demos trado es  e l 

grado de unión ante  e l  at rop el lo 

que hemos suf r ido por  par te  de la 

Adminis t ración autonómica .  Todas 

prác t icamente han secundado 

e l  c ier re  de 

manera  c lara 

y  contundente 

a  lo  largo de 

los  días  en los 

que decidimos 

cer rar.  Les  doy 

desde aquí  mi 

enhorabuena .

¿Cr e e q u e l o s  c i e r r e s  h a n 

s e r v i d o p a ra a l g o?

Yo creo que s í ,  p ero tenemos que 

dejar  c laro  que la  General i tat 

no ha  cambiado de ac t i tud 

porque ni  hubiera  pagado con 

huelga o  ni  hubiera  pagado s in 

huelga .  De hecho,   tampoco 

ahora  va  a  pagar  ahora  ya  que e l 

d inero l lega di rec tamente a  los 

co legiados  desde Madr id  porque 

es  imposib le  ya  que no t ienen 

dinero.  S í  que ha podido inf lu i r 

la  huelga en que desde Madr id 

hayan adelantado dinero o  hayan 

obl igado a  los  pol í t icos  de aquí 

a  mover  f icha  para  so lucionar 

cuanto antes  la  s i tuación de las 

f armacias .  Ta l  vez  e l  c ier re  s í  que 

for zó la  máquina desde la  capi ta l . 

Además ,  hemos demos trado ante 

la  Adminis t ración que ante  una 

agresión le  podremos responder 

de la  misma manera .

H a h a b i d o u n a p oyo d e l a 

c i u d a d a n í a .  M i l e s  d e f i r m a s 

ava l a n  e l  a p oyo  a l  s e c t o r.

Efec t ivamente hemos tenido 

un apoyo c laro  y  decidido de 

la  c iudadanía  desde un pr imer 

momento.  Los  c iudadanos han 

s ido comprensivos  y  han es tado y 

es tán de nues tro  lado.  De hecho, 

la  campaña de recogida de f i rmas 

para  reclamar  a  la  General i tat  e l 

pago de la  deuda ha s ido todo 

un éx i to,  más  de 15.0 0 0 f i rmas 

l levamos ya  recogidas  y  seguimos 

todav ía  sumando día  a  día . 

Tenemos que tener  en cuenta  que 

hemos es tado 25 días  cer rados  s in 

ningún solo  incidente  y  la  gente 

ha  demos trado cont inuamente su 

apoyo.  Creo que la  c iudadanía  ha 

entendido p er fec tamente nues tra 

posic ión y  sab e que ha sabido 

p er fec tamente que s i  durante 

los  úl t imos seis  meses  ha  tenido 

sus  medicamentos  es  porque 

lo  hemos pagado nosotros  y  no 

la  Adminis t rac ión .  Por  e l lo  ha 

aguantado t res  semanas  de c ier re 

s in  ningún incidente.

¿Q u é h a s u p u e s t o p a ra e l 

c o l e g i a d o i r  u n i d o s e n e s t a 

n e g o c i a c i ó n?

Ha supues to todo.  Hab er  ido 

desunidos  hubiera  supues to no 

conseguir  absolutamente nada 

por  eso es  impor tant ís imo seguir 

unidos a  t ravés del  Colegio siempre 

ya  que es  lo  único que nos  da  la 

f uer z a  ante  la  Adminis t ración .  S i 

cada uno hubiera  tenido que i r  a 

defenderse  par t icularmente pues 

no quiero ni  p ensar  qué habr ían 

hecho…nunca par t icularmente 

se  habr ía  cobrado,  de  eso es toy 

seguro.

Jus tamente es  ahí  donde deb emos 

aunar  nues tras  f uer z as  ya  que 

la  Adminis t ración durante  todo 

es te  t iempo lo  que ha intentado 

es  jus tamente eso,  desunirnos 

e  incluso hubo un momento 

de querer  romp er  los  co legios . 

S i  no es tuv iésemos unidos  por 

e l  Colegio  o  és te  no ex is t iera 

deb er íamos de hab er  hecho 

cualquier  otro  t ipo de asociac ión 

con las  mismas carac ter ís t icas  que 

e l  COFCS para  defender  nues tros 

intereses .  Eso es tá  c laro .

¿Có m o  v a  a  s e g u i r  a c t u a n d o 

e l  c o l e g i o p o r q u e e s t o n o h a 

a c a b a d o. . .?

Vamos a  seguir  t rabajando en 

la  misma l ínea porque es to 

lamentablemente no ha acabado. 

Lo que queremos es  vo lver  a 

hablar  con la  Adminis t ración para 

cues t iones  sani tar ias ,  como lo 

hacíamos has ta 

que comenz aron 

los retrasos ,  y  no 

para hablar  de 

continuos impagos 

de la  fac tura 

f armacéut ica . 

Has ta  que todo 

esto ha estallado 

el ingreso de la factura era algo 

totalmente normalizado que se 

hacía periódicamente y punto. Las 

interlocuciones con la Generalitat 

eran para hablar de aspectos del 

ámbito sanitario que nos atañen y 

nada más. Queremos que todo ello 

vuelva a normalizarse porque son 

aspectos importantísimos que no se 

pueden quedar a un lado como la 

atención farmacéutica domiciliaria o 

los centros socio-sanitarios. Lo que 

pretendemos, y es nuestra aspiración, 

es cobrar regularmente y que sea una 

cosa que al f inal de mes te lo ingresan 

en el banco, como ha sido toda la 

vida, y si hay que ir a la Conselleria 

que sea para hablar de Sanidad. 

Esperemos poderlo conseguir. Si  es 

así  buena señal y si  no seguiremos 

defendiendo nuestros derechos 

y  haciendo lo  que sea  necesar io 

para  reclamar los .

“Hemos tenido un apoyo claro y 
decidido de la ciudadanía desde un 

primer momento”
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Los cambios en el  depar tamento 

d e S a n i d a d ,  e nt r e e l l o s  e l 

c o n s e l l e r  R o s a d o,  ¿Pu e d e n 

a f e c t a r  a  l a  p r o p u e s t a d e p a g o 

r e a l i z a d a  p o r  e l  Co n s e l l?

N o ,  y a  q u e  l a  p r o p u e s t a  q u e 

e l l o s  p l a n t e a r o n ,  y  q u e  n o  e s 

u n  a c u e r d o  p o r q u e  n o s o t r o s 

n o  h e m o s  f i r m a d o  n a d a ,  h a 

s i d o  a p r o b a d a  p o r  e l  p l e n o 

d e l  C o n s e l l .  L a  h a n  a s u m i d o 

e l l o s  c o m o 

p r o p i a  y  p o r 

t a n t o  n o  e s t á 

a f e c t a d a  p o r 

l o s  c a m b i o s 

q u e  h a y a 

r e a l i z a d o  e l 

P r e s i d e n t , 

A l b e r t o  Fa b r a ,  e n  l a s  d i s t i n t a s 

c a r t e r a s  a u t o n ó m i c a s .  L a 

p r o p u e s t a  q u e  s e  l l e v ó  a  l a 

ú l t i m a  a s a m b l e a  e s  l a  q u e  s i g u e 

y  s e g u i r á  e n  p i e .  D e l  r e s t o  d e 

t e m a s  p e n d i e n t e s  q u e  h e m o s 

r e s e ñ a d o  a n t e s  e s p e r o  q u e  e l 

n u e v o  c o n s e l l e r  d e  S a n i d a d 

r e t o m e  e l  a s u n t o  c u a n t o  a n t e s  y 

p o d a m o s  d a r l e  u n a  s o l u c i ó n .  E l 

co m p r o m i s o  e s  d e l  G o b i e r n o  y  n o 

d e  u n  c o n s e l l e r  e n  p a r t i c u l a r .

E s p e r o  q u e  s e  c u m p l a n  l a s 

p r e v i s i o n e s  y  é s t a s  s o n  c o b r a r 

e l  m e s  q u e  t o c a  y  l a  d e u d a . 

A  f i n a l  d e  a ñ o  p u e s  c o m o 

s i e m p r e  e s p e r o  p r o b l e m a s  e n 

e l  c o b r o  p o r  e l  p r e s u p u e s t o 

t a n  b a j o  q u e  s i g u e  p l a n t e a n d o 

l a  A d m i n i s t r a c i ó n  a u t o n ó m i c a 

p e r o ,  e n  f i n ,   q u e  s i  t e n e m o s 

e l  c o n t a d o r  p u e s t o  a  c e r o  s e r á 

m á s  f á c i l  n e g o c i a r  l a  m a n e r a  d e 

s o l u c i o n a r l o

¿ C ó m o  v e  e l  p r ó x i m o  2 013 ?

Lo veo muy complicado.  Como 

ya hemos comentado no va a ser 

nada fáci l  tanto por el  impago 

como por el  tema del  ser v icio que 

of recemos desde las  farmacias 

debido a la  bajada tan drást ica de 

rentabi l idad.  Será un año de ajustes 

fuer tes y de replanteamientos, 

incluso con la  Administración,  de 

muchos temas .

U n  m e n s a j e  a  l o s  c o l e g i a d o s .

A los  compañeros  deci r les  que 

vamos a una etapa dura en la  que 

nos va a tocar  incluso plantearnos 

muchas cosas .  Habrá que cambiar 

aspec tos como el  modelo de 

retr ibución porque aumentarnos 

el  margen en una época de cr isis 

eso es impensable e incluso buscar 

sis temas complementar ios porque 

tal  y  como ahora está planteado 

el  ser v ic io es 

complicadísimo 

sobreviv ir.  Retr ibuir 

además de margen 

por ser v icios o 

incluso retr ibución 

de guardias….

que aumenten los 

ingresos económicos de las  of icinas 

de farmacia .

A pesar  de todo el lo tenemos que 

tener claro que siempre hay  que 

poner  la  v is ta  en que la  f armacia 

t iene  f uturo y  que la  profesión 

seguirá  ex is t iendo.  Quiero  acabar 

con la  f rase :  “ S iempre habrá 

hombres  que prepararán remedios 

para  curar  los  males  de otros 

hombres”.   Hay que ser  f uer tes  y 

somos fuer tes . 

“la campaña de recogida de firmas para 
reclamar el pago de la deuda ha sido 

todo un éxito”
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Farmacia y sociedad

E
n estos dos meses la crisis  ha afectado a muchos 

sectores y sobre todo al  que nos compete,  los 

farmacéuticos.  El  seguimiento,  desarrollo y 

gestión de la información en una crisis  es un proceso 

complejo que ha de elaborarse con mucho cuidado 

y profesionalidad. Al ser una entidad que afecta al 

público f inal  y al  profesional,  los mensajes que se 

han de comunicar deben cuidarse mucho siguiendo 

siempre un protocolo ef icaz y ef iciente.  Estas 

capacidades pueden verse ref lejadas en los siguientes 

criterios:  t iempo, calidad de contenidos,  difusión y 

repercusión.

En una cr isis  par ticipan muchas personas y la 

sensibil idad de la comunicación está estrechamente 

asociada a una meticulosa selección de cada palabra. 

Pero,  ¿Qué deben tener en cuenta las empresas, 

entidades o marcas para evitar cr isis  de reputación en 

las redes sociales? 

La respuesta no es exacta en ningún caso ya que cada 

una conlleva una estructura organizativa diferente; 

hecho que demuestra una complejidad distinta en 

cada caso lo que quiere decir  que la fórmula que 

funciona a uno no t iene que hacerlo en otro.  Pero 

sí  se debe sobre todo respetar la opinión de nuestra 

comunidad y otros usuarios .  Los roles han cambiado 

mucho y se debe hablar de prosumidores (creadores y 

consumidores de contenidos) valorando y escuchando, 

sobre todo, lo que t ienen que decir.  De este hecho se 

aprende y es su voz la que nos dice qué debemos 

escuchar,  sobre qué se está hablando y qué piensan 

sobre determinadas temáticas . 

Ahora hablaremos un poco de cómo se ha gestionado 

todo el proceso.

Hemos iniciado un conjunto de acciones que se 

desarrollaron en multiplataformas ya sean medios 

sociales como Twit ter,  Menéame, Digg, Facebook ,  entre 

otros;  nuestro blog y nuestra web of icial  así  como en 

la prensa escrita y digital ,  la radio y la televisión.  La 

cober tura de todos estos medios ha sido dura ya que 

la monitorización de la información, tanto posit iva 

como negativa,  la hemos llevado a cabo las 24 horas 

mediante aler tas,  seguimiento de fuentes,  lectores 

RSS,  contacto directos con los medios,  mediante 

nuestra comunidad en Twit ter y otras herramientas 

para esta f inalidad. 

Una curiosidad ha sido la publicación de la repercusión 

del impago a nuestro sector en un gran medio 

electrónico f rancés .

Las estadísticas han de ser un gran aliado para el 

seguimiento de una campaña en medios sociales 

digitales ya que éstas t ienen un 99% de f idelidad. 

Hemos tenido focos negativos pero se han sabido 

llevar y respetar en todo momento lo que tenían que 

decirnos porque en la variedad está el  gusto y sobre 

gustos . . .  A estos focos se les puede denominar Trolls , 

que toda empresa o entidad los t iene,  solamente hay 

que identif icarlos y estar atentos sobre lo que dicen 

REPERCUSIÓN DE 
LA CRISIS EN LOS 
MEDIOS SOCIALES

E u g e n i o  G h i r a r d i
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Farmacia y sociedad

y,  con educación y siguiendo las reglas 2.0,  invitarlos a 

que se acomoden a ellas .  El  “Manif iesto de Cluetrain” 

lo expresa muy claramente para quienes quieran 

adentrarse en este mundo. Establece los siguientes 

cuatro puntos básicos: 

1 No borrar los mensajes negativos .

2 Clar idad ( Transparencia).

3 Rapidez .

4 Admitir  cuando nos hemos equivocado.

Retomando el  tema de las estadísticas,  algunos datos 

que podemos recopi lar  de  la  campaña pues ta  en 

marcha por  e l  COFCS durante  es te  t iempo son los 

1.178 t weet s ,  regis t rados  en nues tro  canal  of ic ia l 

en Twit ter,  que suponen un aumento de seguidores 

mensual  des tacando s iempre e l  va lor  “posi t ivo”. 

Gracias  a  la  ca l idad de la  información of recida  sobre 

la  ges t ión del  Colegio  de Farmacéut icos  de Cas te l lón 

sobre  la  “cr is is  >  impago”  y  temas de ac tua l idad e 

interés  re lac ionados  con nues t ro  sec tor.  Es to  se  ref le ja 

en que no so lo  hemos p ensado en quienes  es taban 

a l tamente v inculados  a l  impago,  s ino también en 

nues tro  seguidores  que se  informan de lo  que nosotros 

le  of recemos día a día.  De ahí nuestro crecimiento 

regular y positivo con un promedio que oscila entre 

los 100 seguidores nuevo mensuales .  Un grado de 0,2% 

de RT (Retweets o réplicas de lo que hemos publicado) 

si  lo comparamos con el  5,4% del Papa @Pontifex ,  con 

más de más de 1.300.00 de seguidores ,  nos demuestra 

que estamos siguiendo un buen camino. 

En el  blog Of icial  del  Colegio de Farmacéuticos 

de Castel lón (blog.cofcastellon.org)  hemos 

incrementado en más de un 300% las v isi tas ,  con 

más de 110 visi tas  diar ias ,  junto a una media de 30 

ar t ículos mensuales en los que se pueden ver  v ídeos, 

audio y reseñas con valoración propia .  Un ejemplo de 

valoraciones de los usuar ios en nuestro blog ha sido 

este ar t ículo:  “Declaraciones que este mediodía ha 

hecho el  por tavoz del  Consell  sobre la  huelga .”  (Enlace: 

ht tp: //blog.cofcastel lon.org/review/declaraciones-

del -por tavoz- del - consell -sobre - la -huelga- de - las-

farmacias/ )  con valoración posit iva,  seguido del 

repor te de noticias sobre lo que se ha dicho en los 

medios sobre la cr isis  y el  impago a los farmacéuticos .  

“Noticias sobre el  COFCS en prensa:  27-11-12” (Enlace: 

ht tp: //blog.cofcastellon.org/review/noticias-sobre-el-

cofcs-en-prensa-27-11-12/ ).

Estos dos ejemplos muestran la ardua labor que hay 

detrás de la comunicación y la gestión de una crisis  en 

una institución. La nuestra,  dentro de la cr isis  global del 

país ,  está resultando poco a poco posit iva.  Esperamos 

que siga por este camino y dentro de poco se marche 

por donde ha venido. 
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Informe de secretaría

Colegiados a 

diciembre de 2012

Dª Carmen Mª Adsuara Musoles

Dª Mª Dolores López Prats

Dª Mª Raquel Miquel González

Dª Mª Pilar Badenes Carceller

Dª Elisa Cavero Rodrigo

Dª Mª Carmen Dolz Izquierdo

Dª Ariadna Juan Rodríguez

Dª Lorena Monferrer Rodríguez

D. Carlos Garrido Cardama

D. Cesar Cortes García

Dª Jana Tellols Catalán

Dª Mª Eugenia Ballester Murall

Dª Sara Bellver Beltrán

Dª Mª Carmen Gamiz Puig

A l t a s

B a j a s

M o d a l i d a d e s  d e l  e j e r c i c i o

A  p e t i c i ó n  p r o p i a
Dª Teresa Aguilella Vicente

Dª Rosa Carmen Doñate Puertas

Dª Marina Guzmán Monferrer

D. Juan J.  Sánchez-Pascuala Callau

Dª Raquel Piñana Doménech

Dª María del Mar Borja Prado

Dª Llibertat Monsonis Pérez

D. Juan Mª de Francia Valero

Dª Mª Carmen Dolz Izquierdo

Dª Raquel Ferriols Lisart

Dª Natalia Samsonova

Po r  f a l l e c i m i e n to
Dª Mª Luisa Rodríguez-Moldes Peiro

Pr o p i e t a r i o s  O f i c i n a s  d e  Fa r m a c i a   3 5 7

R e g e n t e s       1    

A l i m e n t a c i ó n ,  O r t o p e d i a ,  D e r m o f a r m a c i a  5 0 5

I . F. M .  ( T i t u l a r e s )  c o n  e j e r c i c i o    4 5

I . F. M .  ( T i t u l a r e s )  s i n  e j e r c i c i o    9

A n a l i s t a s       1 3 3

H o s p i t a l e s       1 4

D i s t r i b u c i ó n      1    

Ó p t i c o s       1 2

D o c e n c i a       3

C o l e g i a d o s  e n  c u o t a  s i n  e j e r c i c i o   6 8

A d j u n t o s       1 4 9

Fa r m a c é u t i c o s  d e  Á r e a     4

I n d u s t r i a       0

Desde los últ imos datos publicados 

hasta diciembre de 2012

7 3 2

L a  s u m a  d e  l a  t a b l a  a n t e r i o r 

n o  c o i n c i d e  c o n  e l  t o t a l  d e 

c o l e g i a d o s ,  p u e s t o  q u e  m u c h o s 

t i e n e n  v a r i a s  m o d a l i d a d e s  d e 

e j e r c i c i o .
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4º ANIVERSARIO DE LA 
RECETA ELECTRÓNICA

El  pasado mes de dic iembre 

se  cumpl ieron cuatro  de años 

de la  implantación de la  receta 

e lec t rónica  en todas  las  of ic inas 

de f armacia  de la  prov incia 

de Cas te l lón .  Un proceso que 

ar rancó e l  28  de mar zo de 20 08 y 

f inal i zó  e l  15  de dic iembre de ese 

mismo año.  Desde entonces ,  e l 

Colegio  O f ic ia l  de  Farmacéut icos 

de Cas te l lón ha  t rabajado,  junto 

a  todos  los  co legiados ,  para  que 

es te  avance f uera  una mejora  en 

la  ca l idad del  ser v ic io  sani tar io 

que se  of rece a l  c iudadano.

A sí ,  Cas te l lón f ue la  pr imera 

prov incia  de toda España que  

tuvo e l  10 0% de las  of ic inas  de 

f armacia  con receta  e lec t rónica 

y  e l  10 0% de la  población con 

es te  s is tema de disp ensación. 

“ Ha s ido un avance tecnológico 

impor tant ís imo que ha supues to 

una mejora  en la  ges t ión . 

Nosotros  con un c l ic  vemos las 

prescr ipciones  p endientes  de 

los  pacientes  y  e l  médico t iene 

un conocimiento ins tantáneo 

de las  disp ensaciones”,  a f i rma e l 

v icepresidente  del  Colegio  O f ic ia l 

de  Farmacéut icos  de Cas te l lón, 

Sergio  Marco.

Desde su  implantación completa 

en la  prov incia  de Cas te l lón, 

las  296 of ic inas  de f armacia  de 

la  prov incia  han disp ensado 

50 . 270 .750 recetas  e lec trónicas 

f rente  a  las  13 .036 .756 de pap el . 

Unos  datos  que ref le jan,  de una 

manera  c lara ,  e l  cambio tan 

esp ec tacular  que se  ha  producido 

en e l  sec tor  desde la  pues ta  en 

marcha de es te  s is tema pionero 

que ha supuesto,  y  supone,  un 

mayor  contro l  y  agi l idad a  la  hora 

de atender  a  los  c l ientes .

L a e s t a d í s t i c a

A día  de hoy,  las  c i f ras  que 

maneja  e l  Colegio  O f ic ia l  de 

Farmacéut icos  de Cas te l lón s i túan 

en un 99,9 % la  disp ensación 

Las farmacias de Castellón dispensan más de 
50 millones de recetas electrónicas desde su 

implantación hace cuatro años

En la actualidad el 99,94% de las recetas 
que llegan a las oficinas de farmacia son 

electrónicas

C l a r a  P a r r a  R o n c e r o
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Reportaje

elec t rónica  en las  f armacias  de la 

prov incia  y  se  esp era  a lcanz ar,  a 

lo  largo de los  próx imos meses ,  e l 

10 0% .  Unos  datos ,  que s in  lugar 

a  dudas ,  suponen todo un avance 

tanto para  e l  sec tor  f armacéut ico 

como para  la  ca l idad del  ser v ic io 

of recido a l  paciente  o  usuar io 

de la  of ic ina  de f armacia  que 

t iene toda la  información 

necesar ia  para  poder  seguir 

cor rec tamente su  t ratamiento. 

Una hoja ,  o f recida  por  su  médico, 

le  p ermit i rá  ident i f icar  e l  nombre 

del  medicamento,  la  dosis ,  la 

f recuencia  de adminis t rac ión y  e l 

t iempo prev is to  de t ratamiento.  

L as  es tadís t icas  demues tran 

e l  crecimiento cont inuo que 

ha exp er imentado la  receta 

e lec t rónica  en las  f armacias  de 

la  prov incia  de Cas te l lón .  S i  e l 

pr imer  año de implantación que 

f ue 20 08 concluyó con un 53% 

de las  disp ensaciones  en formato 

e lec t rónico,  só lo  un año después 

es ta  c i f ra  se  disparó a l  86 ,5% 

para  s i tuarse  poco después ,  en 

dic iembre de 2010,  en e l  95,7%, 

y  pos ter iormente cer rar  2011 con 

e l  97% de las  disp ensaciones  en 

formato e lec trónico.

Además ,  s i  se  obser va  todavía 

más deta l ladamente los  datos 

obtenidos  por  e l  Colegio,  se 

detec tan datos  tan cur iosos 

como que durante  e l  pasado 

mes de noviembre únicamente 

se  disp ensaron 552 recetas  en 

pap el  en toda la  prov incia ,  f rente 

a  las  más  de 960 .0 0 0 que f ueron 

disp ensadas  por  las  f armacias  en 

mar zo de 20 08 .  Se  t rata ,  a  todas 

v is tas ,  de  un sa l to  cuant i tat ivo a 

la  vez  de cual i tat ivo en cuanto a  la 

ca l idad del  ser v ic io  que of recemos 

los  f armacéut icos  a  la  sociedad ya 

que es  más  ági l ,  seguro y  p ermite 

una verdadera  ins tantaneidad de 

información entre  f acul tat ivo, 

paciente  y  f armacéut ico quienes 

conocen,  en cada momento,  la 

s i tuación sani tar ia  de l  usuar io .

Fu n c i o n a m i e nt o:  s e n c i l l o  y 

e f i c a z

L a pues ta  en marcha de la  receta 

e lec t rónica  ha  supues to,  a  todas 

luces ,  una s impl i f icación de 

los  t rámites  adminis t rat ivos , 

una reducción de las  v is i tas  a l 

centro  de sa lud,  (sobre  todo a l 

poder  prescr ib i r  t ratamientos 

para  todo un año a  los  pacientes 

crónicos  que han dejado de 

tener  la  obl igación de acudir 

p er iódicamente a  su  centro  de 

sa lud para  que le  vo lv ieran a 

prescr ib i r  una medicación),  y  se 

ha  f avorecido,  de  a lguna manera 

y  en a lgunos casos  con mayor 

éx i to  que otros ,  e l  uso rac ional  de 

los  medicamentos .

Su implantación supone simplificar 
los trámites administrativos, reducir 
el número de visitas a los centros de 
salud y favorecer el uso racional del 

medicamento
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El  f unc ionamiento  de  la  re ceta 

e le c t rónica  es  b as t ante  senc i l lo . 

Co n  la  l le ga da  e  imp lant ac ió n 

de  las  nu evas  te cno lo gías  a l 

s e c tor  e l  f a r macéut ico  re cup er a , 

me diante  e l  o rdena dor  de  su 

o f i c ina  d e  f a r ma c ia ,  to da  la 

m e dic a c ió n  qu e  e l  p a c ie nte 

t iene  p endiente  de  d isp ens ar 

co n  s ó l o  p as ar  p o r  e l  l e c to r  la 

b an da  d e  su  t a r j e t a  S IP  y  c aptur ar 

e l  có dig o  d e  b ar r as  d e l  in fo r m e 

de  t rat amientos  v igentes  de l 

p a c iente .

D e  e s t a  man e r a ,  l as  f a r ma c ias 

d isp onen en  t iemp o  rea l  de 

to da  la  in fo r mac ió n  s o b re  l o s 

me dicamentos  de l  pac iente 

gar ant i z an d o  su  d isp ens ac ió n  y 

su  a d e cua d o  us o . 

S e gún  datos   d e  la  Co ns e l l e r ia  d e 

S ani t at  e l  82%  d e  l o s  p a c ie ntes 

que  ut i l i z a  es te  méto do as e gur a 

que  le  ha  supues to  vent a jas 

y  e l  76% es tá  s at is fe cho  co n 

e l la .  Ad emás ,  ha  supues to 

una  d isminuc ión  de  la  p res ión 

as is ten c ia l  y a  qu e  un  61%  d e  l o s 

usuar ios  acude  menos  a l  cent ro 

d e  s a lu d .
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Actividades formativas

El Colegio acoge una charla sobre Nutricare

El salón de actos del Colegio Oficial de Farmacéuticos de 

Castellón acogió, el pasado mes de noviembre, una charla sobre 

el análisis genético de la compañía española de nutrición y 

dietética NutriCare bajo el título “Análisis Genético NutriCare”.

Una conferencia que estuvo abierta a todos los colegiados 

interesados en conocer aspectos como la nutrigenética ética  y 

los alimentos funcionales para conseguir una nutrición óptima.

La charla, impulsada por el Colegio en colaboración de 

NutriCare, fue impartida por la doctora Natalia Sales, licenciada 

en Medicina y en Cirugía y en la actualidad médico del Centro 

Kinesia en Valencia y Directora médico de la Escuela Quirosoma 

también radicada en la capital del Túria.

Durante la conferencia los asistentes a esta jornada de formación 

pudieron conocer aspectos como la nutrigenética, basada en 

la prevención y tratamiento de la predisposición genética, así 

como la importancia de los alimentos funcionales claves para 

conseguir una nutrición óptima.

La vacuna Prevenar 13 autorizada para 
un grupo de adultos 

El médico del servicio de Medicina Preventiva del Hospital 

General de Castellón, Julio Barrenengoa presentó, el pasado 29 

de noviembre en el Colegio de Farmacéuticos de Castellón, la 

nueva vacuna contra el neumococo Prevenar 13 en su nueva 

indicación en el adulto. 

Esta nueva vacuna Prevenar 13 es una bacteria que 

previene neumonías, meningitis y bacteremias. Existen dos 

presentaciones de la vacuna, la polisacárida y la conjugada, que 

se diferencian porque la primera genera menos anticuerpos, 

que duran menos tiempo y hacen necesaria la revacunación. En 

el caso de la segunda, la conjugada, la inmunidad es mejor y no 

es necesaria ninguna revacunación en la mayoría de los casos.

Hasta ahora, según ha explicado Berrenengoa, la vacuna se 

utilizaba solamente en niños y ahora se ha autorizado para un 

grupo de adultos que hasta el momento no podían utilizarla, 

son, personas inmunodeprimidas y adultos sanos. La gran 

novedad, y el punto fuerte de la nueva vacuna es que dentro 

del grupo de pacientes adultos, también se puede aplicar a 

personas de 50 años en adelante.

El director de El Global orfece una charla 
sobre el presente y futuro del sector

La primera sesión del Curso de Formación Continuada del 

Colegio contó con la visita del periodista y director de El Global, 

Francisco J. Fernández.

La exposición, dedicada a hacer un repaso al presente y futuro 

de la Farmacia española, tocó temas como las bases del modelo 

farmacéutico español, avalado por la normativa europea, la 

reserva de la propiedad, que garantiza la independencia del 

farmacéutico en el libre ejercicio de su profesión, el papel 

del farmacéutico, que no solamente se limita a la venta de 

medicamentos, la cada vez más valorada Atención Farmacéutica 

y la accesibilidad, confianza y valor sanitario de los profesionales 

farmacéuticos. 

Fernández también nombró el debate sobre la sostenibilidad del 

Sistema Nacional de Salud que, según él, es un debate más ficticio 

que realista ya que, las distintas políticas en las autonomías, los 

precios, la barrera de acceso a los medicamentos, el distinto 

fomento de los medicamentos genéricos, etc. producen una 

falta de cohesión en el acceso a las medicinas.

Para Fernández, la Farmacia tiene un horizonte realmente 

complicado fruto de los últimos reales decretos de ley, los 

impagos de los medicamentos y la crisis económica, entre otros 

factores importantes, y es necesario plantear una reflexión sobre 

las posibles salidas que se pueden plantear a partir de ahora.

Para eso es necesario, según Fernández, apuntalar la Farmacia 

cómo pieza esencial dentro del Sistema Nacional de Salud, 

trasladar el valor sanitario de la Farmacia Comunitaria, encontrar 

nuevas vías de ingresos para las farmacias más allá de las 

recetas de carácter público, garantizar el futuro de la Farmacia 

a largo plazo, analizar las fortalezas y debilidades de las que 

dispone para elaborar un plan de acción, definir hasta dónde 

puede llegar la Farmacia, con los límites que puede llegar a 

tener y qué retos está dispuesta a asumir, también diseñar una 

cartera de servicios de valor añadido al compromiso sanitario 

del establecimiento, algo que ya se ha comenzado a hacer 

pero que haría falta desarrollar más extensamente, generar 

sociedades para movilizarse en grupo y así trabajar con más 

fuerza de cara al exterior, mantener iniciativas en materia de 

gestión. En definitiva, potenciar la Farmacia bajo un concepto 

más empresarial del que se tiene en la actualidad y desarrollar 

el papel del farmacéutico cómo profesional sanitario de cara a la 

sociedad, para que así se le pueda valorar y se le considere cómo 

algo más que un vendedor de medicamentos.

noticias
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Laboratorios Sesderma da las claves para rentabilizar las oficinas de Farmacia

El salón de actos del Colegio de Farmacéuticos de Castellón acogió, 

el pasado jueves 17 de enero, una charla sobre la actual situación de 

las oficinas de farmacia y sus retos futuros. El coloquio corrió a cargo 

del gerente de los laboratorios Sesderma, José Luís García Pons, 

quien explicó a los presentes cómo se puede hacer frente a la actual 

situación de crisis económica que afecta al sector y en concreto a 

las farmacias.

Para Pons, los profesionales farmacéuticos deben hacer un 

verdadero control de su negocio analizando y previniendo las 

posibles variables económicas que puedan acaecerle en un futuro. 

“Tenemos que adaptarnos al nuevo entorno porque el modelo que 

hasta ahora hemos hecho servir ya no volverá. Hay que abordar las 

nuevas orientaciones en la gestión de nuestros stocks, la previsión 

de ingresos así como nuestros pagos. Deberemos orientar nuestro 

negocio hacia productos de alta rotación que nos permitan 

conseguir solvencia”, afirmó.

Durante la exposición, el responsable de los laboratorios Sesderma 

destacó que lo más importante es la gestión del circulante más 

allá de la rentabilidad y la necesidad de analizar la rotación de las 

existencias y  la gestión de los proveedores. “Han de adecuarse los 

niveles de stock a la demanda, trabajar con mayorista cuyo plazo 

sea de 24-48 horas así como negociar el crédito a mayor plazo”, 

aseguró.

También insistió en la necesidad de trabajar junto al cliente para 

buscar “su retorno” a la oficina. Resaltó la necesidad de gestionar el 

punto de venta para aumentar la rentabilidad el negocio, intensificar 

la prescripción facultativa, así como intensificar la venta cruzada de 

productos y exigir formación de producto a los laboratorios.

Por último también resaltó Internet como un nuevo medio a explotar 

por el farmacéutico para incrementar la rentabilidad de su oficina. 

“Es una ventana abierta y un canal de comunicación excepcional con 

nuestro cliente. Debemos utilizarlo para conocer las características 

y perfil de nuestro usuario y así poder adecuar mejor nuestra oferta. 

Hay que establecer una relación de confianza, tenéis que hacer 

valer la prescripción y que el consumidor encuentre en ustedes esta 

seguridad que busca en tiempos de turbulencias”, puntualizó.
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Farmacia y sociedad

Día de 
la Patrona
La Inmaculada Concepción

El  pasado 24 de noviembre 

tuvo lugar  la  ce lebración de la 

patrona de los  f armacéut icos ,  la 

Inmaculada Concepción .

El  ac to  tuvo lugar  en e l  sa lón 

de ac tos  del  Colegio  O f ic ia l  de 

Farmacéut icos  y  t ras  e l  ac to  de 

entrega de ins ignias  a  los  nuevos 

co legiados  y  a  los  co legiados 

que cumplen los  25 años  de 

co legiación y  e l  d iscurso del 

presidente  del  Colegio,  Jesús 

Bel lver,  se  dio  paso a  un p isco labis 

en e l  hal l  pr incipa l . 

E l  presidente  del  Colegio,  Jesús 

Bel lver  d io  la  b ienvenida a  los 

jóvenes  que comienz an en es ta 

profesión y  les  animó a  p elear  por 

un of ic io  que engancha .

Be l lver  recordó que “ya  en tex tos 

de la  b ib l ia  se  hablaba de hombres 

que curan a  otros  hombres ,  y  hoy 

seguimos ex is t iendo esas  p ersona 

que nos  dedicamos a  a l iv iar  las 

C l a r a  P a r r a  R o n c e r o
L a i a  N a b à s  C a m b r o n e r o
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dolencias  de los  demás ,  por  eso, 

tenéis  que es tar  animados ,  porque 

los  f armacéut icos  hemos ex is t ido 

s iempre y  p ermaneceremos ,  no 

sé  s i  de  la  misma manera  que 

hoy conocemos ,  p ero cómo sea , 

seguiremos es tando aquí ”.

En  e l  ac to  se  hizo  entrega,  además , 

una p laca  conmemorat iva  a l 

Colegiado de Honor  de es te  año, 

Jordi  Mañes  V inuesa ,  catedrát ico 

de Nutr ic ión y  Bromatología 

del  depar tamento de Medic ina 

Prevent iva  y  Sa lud Públ ica , 

C iencias  de la  Al imentación, 

Tox ico logía ,  y  Medic ina  de la 

Univers idad de Valencia .  E l  nuevo  

Colegiado de Honor  se  mos tró 

emocionado a l  rec ib i r  e l  obsequio 

y  agradeció  muy esp ecia lmente 

a l  presidente  del  Colegio,  Jesús 

Be l lver,  e l  hab er  conf iado en é l 

para  e l  nombramiento.  Mañes  es 

b ien conocido por  los  co legiados 

f armacéut icos  ya  que of rece 

numerosas  char las  informativas 

sobre  nutr ic ión y  a l imentación .

La  secretar ia  del  Colegio,  A sunción 

V icente,  es tá  haciendo ges t iones 

para  que en la  ce lebración del 

año que v iene pueda hab er 

una imagen o escul tura  de la 

patrona de los  f armacéut icos ,  la 

Inmaculada Concepción .
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Farmacia y sociedad

Diego Murillo
recibe la Medalla del Consejo 

General de Colegios Oficiales de 

Farmacéuticos

E
l doctor Diego Murillo, presidente de A.M.A., 

la mutua de los profesionales sanitarios, fue 

distinguido el pasado 12 de diciembre en Madrid 

con la Medalla del Consejo General de Colegios 

Oficiales de Farmacéuticos. La distinción le fue impuesta 

por Carmen Peña, presidenta del mismo en un acto 

presidido por la ministra de Sanidad, Servicios Sociales e 

Igualdad, Ana Mato.

El máximo órgano representativo de la organización 

profesional farmacéutica española ha concedido este año 

once medallas y dos más a título póstumo. La otorgada a 

Diego Murillo, aprobada por unanimidad por el Pleno del 

Consejo, reconoce “su actuación y la sensibilidad hacia los 

farmacéuticos de las Comunidades Autónomas donde se 

están produciendo demoras en los pagos”.

En su intervención final, Carmen Peña glosó al doctor 

Murillo como “líder en su profesión, la medicina, en el 

panorama sanitario español y gran artífice de A.M.A., 

la mutua de los profesionales sanitarios”. Subrayó que 

“este premio no lo concedemos por su brillante recorrido 

profesional, sino por su apuesta personal por la Farmacia y 

su enorme sensibilidad hacia los miles de farmacéuticos 

mutualistas que, en estos momentos especialmente 

duros para tantas farmacias, tienen problemas con sus  

pagos en algunas autonomías”.

En su discurso de recepción de la Medalla, Diego 

Murillo asignó especial valor a ser el único premiado 

no farmacéutico, dada su especial afinidad hacia este 

colectivo. “Tengo muchísimos amigos farmacéuticos, 

y entre esas amistades hay una fundamental para 

mí, Carmen Peña, que me ha ayudado muchísimo en 

momentos determinantes en mi presidencia de AMA. He 

tenido la inmensa suerte de contar desde hace muchos 

años con su buen hacer en el Consejo de Administración 

de AMA y me corresponde darle muy especialmente a ella 

las gracias por este premio”.

El Consejo General celebró en el Casino de Madrid la entrega 

anual de sus Medallas, concedidas a personalidades 

especialmente relevantes del ámbito farmacéutico y 

sanitario, y de sus Premios Panorama a la investigación 

farmacéutica, para medicamentos innovadores, que este 

año recayeron en  los principios activos Boceprevir y 

Telaprevir, por su elevada eficacia en el tratamiento de la 

hepatitis C.

28 de febrero

Toxicología en el siglo XIX
Por Juan Ramón Bertomeu

Profesor titular de la Facultad de Medicina de Valencia

14 de marzo

Fotoprotección solar: 
Prevención del fotoenvejecimiento 

y cáncer cutáneo
Por: Mª Luisa Tirado Godoy

Médico especialista en Dermatología Medicoquirúrgica y 

Venereología

4 de abril

Medicamentos biológicos, biosimilares 
y de diseño

Por Francisco Zaragoza García
Catedrático de Farmacología de la Universidad de Alcalá de 

Henares

25 de abril

El derecho de acceso a los medicamentos 
y la propiedad intelectual

Por Germán Velásquez
Asesor de South Center y ex director del secretariado de 

Salud Pública, Innovación y Propiedad Intelectual de la OMS

9 de mayo

Farmacogenética y Farmacogenómica
Por Julio Cortijo

Catedrático de Farmacología de la Facultad de Medicina y 

Odontología de Valencia

 
23 de mayo

Parasitismo intestinal y su problemática en 
relación a los viajes e inmigración

Por Guillermo Esteban
Profesor titular de Parasitología Clínica de la Facultad de 

Farmacia de Valencia

13 de junio

Papel de los farmacéuticos de Salud Pública
Por Manuel Escolano

Director general de Salud Pública de la Comunidad 

Valenciana

FORMACIÓN CONTINUADA

PRÓXIMAS CHARLAS2012-2013

Horario: de 20:30-22:00 necesaria inscripción previa






